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§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej
»MetaMedincus” (dalej: ,Aplikacja”), stanowigcej rozwigzanie teleinformatyczne
wspierajgce organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, komunikacje z
Pacjentami oraz realizacje ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce.

Aplikacja zostata stworzona w celu usprawnienia procesdw organizacyjnych zwigzanych w

szczegolnosci z:

a) planowaniem, organizacjg oraz obstugg Wizyt, konsultacji, badan i zabiegdw;

b) komunikacjg pomiedzy Pacjentem a Ustugodawcg;

c) realizacjg formularzy, ankiet, dokumentéw oraz innych czynnosci zwigzanych z
przygotowaniem do swiadczen zdrowotnych lub dziataniami wykonywanymi po ich
realizacji;

d) przekazywaniem informacji zwigzanych z procesem leczenia;

e) przekazywaniem, uzupetnianiem, obstugg oraz organizacja obiegu dokumentow,
formularzy, ankiet, checklist oraz innych informacji zwigzanych z organizacjg swiadczen
zdrowotnych;

f) organizacjg procesu przygotowania Pacjenta do konsultacji, badan diagnostycznych,
procedur medycznych lub zabiegdéw;

g) usprawnieniem przebiegu wywiadu prowadzonego przez Personel Medyczny;

h) obstuga organizacyjna procesu leczenia oraz komunikacji z Pacjentem;

i) realizacjg innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w ramach
Aplikacji.

3. Aplikacja moze umozliwiaé w szczegdlnosci:

a) zaktadanie i prowadzenie Konta Uzytkownika;

b) zarzadzanie profilami Pacjentéw i Podopiecznych;

c) rezerwacje, zmiane i odwotywanie terminéw Wizyt;

d) dostep do harmonogramoéw Wizyt;

e) realizacje checklist, formularzy, ankiet i kwestionariuszy;

f) przekazywanie dokumentéw i informacji zwigzanych z procesem udzielania swiadczen
zdrowotnych;

g) odbieranie komunikatdéw organizacyjnych, powiadomien oraz przypomnien;

h) dokonywanie ptatnosci elektronicznych zwigzanych z ustugami lub sSwiadczeniami
udostepnianymi przez Ustugodawce — w zakresie, w jakim funkcjonalnos¢ taka zostata
udostepniona w Aplikaciji;

i) dostep do wybranych informacji organizacyjnych lub dokumentéw zwigzanych z
realizacjg $wiadczen zdrowotnych —w zakresie udostepnianym przez Ustugodawce;

j)  korzystanie z innych ustug elektronicznych udostepnianych przez Ustugodawce.

Funkcjonalnosci Aplikacji maja charakter wspierajacy organizacje procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych oraz komunikacje z Pacjentem i moga stuzy¢ usprawnieniu
przygotowania personelu medycznego do konsultacji, badan diagnostycznych, zabiegéw lub
innych swiadczen zdrowotnych, w szczegélnosci poprzez wczesniejsze zebranie informaciji
przekazywanych przez Uzytkownika.

Informacje przekazywane przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji:
a) majag charakter pomocniczy i organizacyjny;
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b) wymagaja weryfikacji przez wtasciwy personel Ustugodawcy, odpowiednio do
charakteru przekazanych informacji lub dokumentéw;

c) nie zastepujg badania lekarskiego, konsultacji medycznej ani wywiadu prowadzonego
przez personel medyczny;

d) nie stanowig samodzielnej podstawy do podejmowania decyzji diagnostycznych,
terapeutycznych lub kwalifikacyjnych;

e) moga obejmowac dane dotyczace zdrowia lub inne informacje zwigzane z organizacja
procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

f) Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé¢ za przekazywanie informacji kompletnych,
zgodnych ze stanem faktycznym oraz aktualnych w zakresie wymaganym do prawidtowej
organizacji procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Aplikacja:

a) nie zastepuje bezposredniego kontaktu Pacjenta z personelem medycznym;

b) nie podejmuje samodzielnie decyzji diagnostycznych, terapeutycznych ani
kwalifikacyjnych;

c) nie dokonuje automatycznej interpretacji danych lub informacji medycznych w celu
podejmowania decyzji klinicznych;

d) nie zastepuje swiadczen zdrowotnych udzielanych przez osoby posiadajgce wymagane
kwalifikacje zawodowe i uprawnienia okreslone przepisami prawa.

Wszelkie decyzje dotyczace:

a) diagnostyki;

b) kwalifikacji do badan, zabiegéw lub procedur medycznych;
c) sposobu leczenia;

d) interpretacji wynikow badan;

e) oceny stanu zdrowia Pacjenta;

f) realizacji Swiadczen zdrowotnych;

podejmowane sg wytgcznie przez uprawniony personel medyczny zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz standardami wykonywania zawodéw medycznych.

Aplikacja stanowi narzedzie organizacyjne i komunikacyjne wspierajace proces obstugi
Pacjenta oraz swiadczenie ustug droga elektroniczng i nie stanowi samodzielnego systemu
prowadzenia dokumentacji medycznej w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, z
zastrzezeniem mozliwosci integracji z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi
przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Aplikacja moze wykorzystywaé rozwigzania automatycznego przetwarzania danych,
rozwigzania wspierajgce organizacje proceséw organizacyjnych lub technicznych,
mechanizmy analizy technicznej, klasyfikacji dokumentéw, automatyzacji workflow lub inne
funkcjonalnosci wspomagajace dziatanie Systemu, jednak rozwigzania te majg wytacznie
charakter pomocniczy, organizacyjny lub techniczny i nie stanowig narzedzia podejmowania
samodzielnych decyzji diagnostycznych, terapeutycznych lub klinicznych.

Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne i mozliwe wytacznie po:

a) akceptacji niniejszego Regulaminu;

b) spetnieniu wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie;

c) dokonaniu skutecznej rejestracji Konta - jezeli dana funkcjonalnosc¢ tego wymaga.

Administrator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z:



a) obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) zasadamiochrony danych osobowych;

c) zasadamibezpieczenistwa teleinformatycznego oraz cyberbezpieczenstwa;

d) prawami Pacjenta;

e) zasadami nalezytej starannosci wtasciwej dla dostawcéw ustug cyfrowych oraz

podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza.

12. Korzystanie z Aplikacji nie moze naruszaé:

a) obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) praw Pacjentéw;

c) praw osoéb trzecich;

d) zasad bezpieczenistwa systemow teleinformatycznych;
e) dobrych obyczajéw lub zasad wspotzycia spotecznego.

13. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Aplikacji oraz na stronie internetowej

Ustugodawcy w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

§2 Cel Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,MetaMedincus”, w tym
w szczegolnosci:
a) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji;
b) zasady dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji oraz korzystania z nich przez
Uzytkownikow;
c) prawa i obowiagzki Uzytkownikow, Pacjentéw oraz Ustugodawcy;
d) zasady rejestracji, utrzymywania oraz bezpieczenstwa Kont Uzytkownikdw;
e) zasady korzystania z funkcjonalnosci zwigzanych z organizacjg procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych;
f) zasady przekazywania informacji, dokumentéw, formularzy, ankiet oraz komunikacji
realizowanej za posrednictwem Aplikac;ji;
g) zasady odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z Aplikaciji;
h) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji;
i) zasady ochrony danych osobowych oraz bezpieczenistwa informacji zwigzanych z
korzystaniem z Aplikacji.

Regulamin okresla rdwniez zasady organizacyjne zwigzane z korzystaniem z funkcjonalnosci
wspierajgcych proces przygotowania Pacjenta do konsultacji, badan diagnostycznych,
zabiegdw lub innych swiadczen zdrowotnych realizowanych przez Ustugodawce.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z Aplikacji oraz ustug swiadczonych
drogg elektroniczna za jej posrednictwem.

Korzystanie z Aplikacji ma charakter dobrowolny, z zastrzezeniem, ze niektére
funkcjonalnosci moga wymagacé uprzedniego zatozenia Konta Uzytkownika lub przekazania
informacji niezbednych do realizacji ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

§3 Podstawa prawna

Niniejszy Regulamin zostat opracowany z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego regulujgcych w szczegélnosci:
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a) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

b) ochrone danych osobowych;

c) prawa Pacjenta;

d) organizacje i wykonywanie dziatalnosci leczniczej;

e) funkcjonowanie systemoéw teleinformatycznych wykorzystywanych w ochronie zdrowia;

f) bezpieczenstwo informaciji, bezpieczenstwo teleinformatyczne oraz
cyberbezpieczenstwo;

g) zasady odpowiedzialnosci cywilnoprawnej;

h) ochrone konsumentéw — w zakresie, w jakim znajdujg zastosowanie;

i) funkcjonowanie ustug cyfrowych zwigzanych z organizacjg procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Regulamin zostat opracowany w szczegdlnosci na podstawie:
a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (,RODO”);
) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag;
d) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
f) ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informac;ji w ochronie zdrowia;
g) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
h) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - w zakresie, w jakim znajduje
zastosowanie;
i) ustawyzdnia 16 lipca2004r. - Prawo telekomunikacyjne lub przepiséw jg zastepujacych
—w zakresie dotyczgcym komunikacji elektronicznej;
j) przepisow dotyczacych bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych oraz ochrony
informaciji;
k) innych wtasciwych przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego majacych
zastosowanie do ustug Swiadczonych za posrednictwem Aplikac;ji.

3. W przypadku zmiany przepiséw prawa, wydania nowych wytycznych, rekomendacji lub

interpretacji wtasciwych organéw administracji publicznej, organéw nadzorczych lub sgdow,
Regulamin moze zosta¢ odpowiednio zmieniony lub podlega¢ odpowiedniej wyktadni w
zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym stanem prawnym.

§3 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja / MetaMedincus - aplikacja mobilna ,,MetaMedincus” wraz z powigzanym
srodowiskiem teleinformatycznym, ustugami systemowymi, interfejsami, modutami,
funkcjonalnosciami, komponentami technicznymi oraz infrastrukturg wspierajgca jej
dziatanie, udostepniana przez Ustugodawce w celu umozliwienia korzystania z ustug
swiadczonych droga elektroniczna, organizacji procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,
komunikacji z Pacjentem, realizacji proceséw organizacyjnych oraz Kkorzystania z
funkcjonalnosci dostepnych w Systemie.

Administrator / Ustugodawca - Centrum Stuchu i Mowy sp. z 0.0. z siedzibg w Kajetanach, ul.
Mokra 7, 05-830 Nadarzyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000214306, NIP 5222595396, REGON 017194940, bedaca



podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikaciji,
producentem i wtascicielem Aplikacji oraz administratorem danych osobowych w zakresie
wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowien Regulaminu.

Pacjent - osobafizyczna korzystajgca, zamierzajgca korzystaé lub objeta procesem organizac;ji
Swiadczen zdrowotnych realizowanych przez Ustugodawce lub Placéwki wspétpracujace z
Ustugodawca.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji, posiadajgca Konto lub korzystajgca z
wybranych funkcjonalnosci Aplikacji w zakresie dopuszczalnym przez Regulamin i
obowigzujgce przepisy prawa, dziatajgca we wtasnym imieniu albo w imieniu Podopiecznego.

Podopieczny - osoba fizyczna, ktorej profil zostat przypisany lub powigzany z Kontem
Uzytkownika, w szczegolnosci osoba matoletnia albo osoba reprezentowana przez
Uzytkownika zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, zgoda lub posiadanym
umocowaniem.

Konto / Konto Uzytkownika - indywidualny zbiér zasobdw, danych, ustawien, identyfikatoréw,
uprawnien i funkcjonalnosci przypisanych Uzytkownikowi w Systemie, umozliwiajgcy
korzystanie z Aplikacji po dokonaniu rejestracji oraz skutecznym Uwierzytelnieniu.

Konto Zweryfikowane - Konto Uzytkownika, ktérego tozsamosc¢ lub okreslone dane zostaty
potwierdzone zgodnie z procedurami identyfikacji, bezpieczeristwa lub weryfikacji
stosowanymi przez Ustugodawce.

System - infrastruktura teleinformatyczna wykorzystywana przez Ustugodawce, obejmujacaw
szczegolnosci Aplikacje, systemy rejestracyjne, systemy organizacji obstugi Pacjenta,
repozytoria danych i dokumentdéw, systemy komunikacyjne, mechanizmy integracyjne,
srodowiska przetwarzania danych, komponenty bezpieczenistwa, ustugi chmurowe oraz inne
rozwigzania techniczne wspierajgce swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz organizacje
procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Ustuga Elektroniczna - ustuga sSwiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji lub Systemu zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wizyta - konsultacja, badanie, zabieg, procedura medyczna, Swiadczenie zdrowotne albo inne
zdarzenie zwigzane z organizacjg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych realizowane
przez Ustugodawce lub Placéwke.

Checklista / Lista Zadan - zestaw czynnosci, formularzy, ankiet, dokumentow, informaciji,
etapow procesu lub obowigzkéw organizacyjnych przypisanych Pacjentowi lub Uzytkownikowi
w zwigzku z planowang Wizytg, zabiegiem, procesem leczenia lub organizacjg swiadczen
zdrowotnych.

Ankieta / Formularz - zestaw pytan, pol informacyjnych, formularzy elektronicznych,
oswiadczen, checklist lub innych elementéw przekazywania informacji udostepnianych za
posrednictwem Aplikacji w celu organizacji procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,
przygotowania do Wizyty lub komunikacji z Ustugodawca.

Dokumentacja Medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow prawa dotyczacych praw Pacjenta, systemu informacji w ochronie zdrowia oraz
prowadzenia dokumentacji medycznej.



Dokumenty - wszelkie dokumenty, formularze, pliki, wyniki badan, zgody, oswiadczenia,
zatgczniki, materiaty lub informacje przekazywane, przechowywane, prezentowane lub
przetwarzane za posrednictwem Aplikacji lub Systemu, niezaleznie od ich formatu lub
sposobu utrwalenia.

Dane Organizacyjne - informacje zwigzane z organizacjg procesu obstugi Pacjenta,
planowaniem Wizyt, realizacjg obowigzkdéw organizacyjnych, korzystaniem z funkcjonalnosci
Aplikacji, komunikacjg lub realizacjg workflow organizacyjnego, niestanowigce samodzielnie
Dokumentacji Medyczne,;.

Placowka - jednostka organizacyjna Ustugodawcy albo podmiot wspodtpracujacy z
Ustugodawcg realizujgcy swiadczenia zdrowotne lub czynnosci zwigzane z organizacja
procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Personel Medyczny - osoby wykonujgce zawdd medyczny albo uczestniczace w procesie
udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi Cyfrowe - funkcjonalnosci, rozwigzania techniczne, ustugi systemowe lub ustugi
swiadczone drogg elektroniczng udostepniane za posrednictwem Aplikacji lub Systemu,
wspierajgce organizacje procesu obstugi Pacjenta, komunikacje, wymiane informacji lub
korzystanie z funkcjonalnosci Aplikaciji.

Integracja Systemowa - wymiana danych, komunikacja lub wspétpraca pomiedzy Systemem
a systemami teleinformatycznymi Ustugodawcy, Placéwek lub podmiotow wspotpracujacych
realizowana przy wykorzystaniu interfejséw programistycznych, ustug sieciowych,
mechanizmoéw integracyjnych lub innych rozwigzan komunikacji elektronicznej.

Dostawca Ustug Zewnetrznych - podmiot trzeci swiadczacy na rzecz Ustugodawcy ustugi
technologiczne, hostingowe, komunikacyjne, integracyjne, chmurowe, analityczne,
autoryzacyjne, ptatnicze, bezpieczenstwa lub inne ustugi wspierajace funkcjonowanie
Aplikacji lub Systemu.

Ustugi Podmiotow Trzecich - ustugi, rozwigzania techniczne, infrastrukturalne,
komunikacyjne, ptatnicze, hostingowe, chmurowe, analityczne lub integracyjne dostarczane
przez podmioty inne niz Administrator, wspierajgce funkcjonowanie Aplikacji lub Systemu.

Dane Uzytkownika - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji lub Systemu, w tym dane identyfikacyjne, kontaktowe, organizacyjne, techniczne oraz
informacje przekazywane w ramach formularzy, ankiet, checklist, Dokumentéw lub
komunikacji z Ustugodawca.

Dane dotyczace zdrowia - dane osobowe dotyczgce zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO.

Dane Medyczne - wszelkie informacje dotyczace stanu zdrowia, procesu leczenia, badan,
Swiadczen zdrowotnych, wynikéw badan, wywiaddéw, formularzy medycznych lub innych
informacji zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych przekazywane lub przetwarzane
w zwigzku z korzystaniem z Aplikac;ji.

Dane Techniczne - informacje techniczne i eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem z Aplikac;ji
lub Systemu, w szczegélnosci dane dotyczace Urzadzenia, systemu operacyjnego,
identyfikatorow technicznych, logow systemowych, adresow IP, identyfikatoréw sesji,
parametrow potaczenia, historii operacji oraz zdarzen bezpieczenstwa.



Uwierzytelnienie - proces potwierdzenia tozsamosci, autentycznosci lub uprawnien
Uzytkownika umozliwiajacy uzyskanie dostepu do Konta albo okreslonych funkcjonalnosci
Aplikacji.

Autoryzacja - proces przyznawania Uzytkownikowi dostepu do okreslonych zasobdw, danych
lub funkcjonalnosci Systemu zgodnie z przypisanymi uprawnieniami, rolg lub zakresem
dostepu.

Sesja - okres aktywnego potaczenia Uzytkownika z Systemem po skutecznym
Uwierzytelnieniu, umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji zgodnie z
przypisanymi uprawnieniami.

Powiadomienie - komunikat przekazywany Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikaciji,
wiadomosci SMS, poczty elektronicznej, powiadomien push lub innych kanatéw komunikacji
elektroniczne;.

Incydent Bezpieczenstwa - zdarzenie moggce wptywaé na poufnosé, integralnose,
dostepnosé, autentycznos¢ lub bezpieczenstwo danych, Aplikacji, Systemu albo ustug
swiadczonych drogg elektroniczna.

Workflow / Workflow Organizacyjny - sekwencja czynnosci, statusow, etapow, procesow lub
dziatan realizowanych za posrednictwem Aplikacji lub Systemu w zwigzku z organizacja
procesu obstugi Pacjenta, Wizyt, Dokumentéw, Checklist lub komunikaciji.

Status - oznaczenie etapu realizacji okreslonego procesu, zadania, Ankiety, Checklisty,
Dokumentu lub innego elementu Workflow Organizacyjnego dostepnego w Aplikaciji.

Urzadzenie - urzadzenie mobilne, komputerowe lub inne urzadzenie elektroniczne
wykorzystywane przez Uzytkownika do korzystania z Aplikacji lub ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 .

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej ,MetaMedincus”.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia oraz
niemozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, pozostajgce poza
kontrolg Ustugodawcy, ktére uniemozliwia lub istotnie utrudnia swiadczenie ustug droga
elektronicznag lub funkcjonowanie Systemu.

84 Funkcjonalnos¢ Aplikaciji

1.

Aplikacja stanowi rozwigzanie teleinformatyczne wspierajgce organizacje procesu obstugi
Pacjenta, komunikacje z Ustugodawca oraz realizacje ustug $wiadczonych droga
elektroniczng i moze umozliwia¢ korzystanie z funkcjonalnosci organizacyjnych,
informacyjnych, komunikacyjnych oraz technicznych zwigzanych z organizacjg procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych.

Zakres oraz dostepnosé funkcjonalnosci Aplikacji moga rézni¢ sie w zaleznosci od:
a) rodzaju Konta Uzytkownika;
b) statusu Konta;



j)

poziomu Uwierzytelnienia lub weryfikacji tozsamosci;

zakresu ustug udostepnianych przez Ustugodawce;

rodzaju Swiadczenia zdrowotnego;

zakresu Integracji Systemowych;

wersji Aplikaciji;

rodzaju Urzadzenia;

lokalizacji Placowki;

aktualnej dostepnosci okreslonych ustug lub komponentéw Systemu.

3. Aplikacja moze umozliwiaé¢ w szczegdélnosci:

a)

O T

)
)
)

o

e)

f)

rejestracje, Uwierzytelnienie oraz logowanie Uzytkownika;

zaktadanie, prowadzenie i zarzagdzanie Kontem Uzytkownika;

zarzadzanie profilem Uzytkownika oraz profilami Podopiecznych;

korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z organizacjg Wizyt, konsultacji, badan,
zabiegow lub innych swiadczen zdrowotnych;

przeglagdanie harmonogramdéw  Wizyt, statuséw realizacji oraz informaciji
organizacyjnych;

rezerwacje, zmiane, potwierdzanie oraz odwotywanie termindw Wizyt - w zakresie
udostepnionym przez Ustugodawce;

realizacje Checklist, Formularzy, Ankiet oraz innych obowigzkéw organizacyjnych
zwigzanych z organizacjg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

przekazywanie, odbieranie, przechowywanie lub uzupetnianie Dokumentéw oraz innych
informacji zwigzanych z organizacjg swiadczen zdrowotnych;

odbieranie Powiadomien, komunikatéw organizacyjnych, przypomnien oraz informacji
systemowych;

komunikacje elektroniczng z Ustugodawca, Placéwka lub personelem uczestniczacym
W organizacji procesu obstugi Pacjenta;

dostep do wybranych informacji lub dokumentdéw zwigzanych z realizacja swiadczen
zdrowotnych - w zakresie udostepnionym przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

zarzgdzanie zgodami, os$wiadczeniami, upowaznieniami lub potwierdzeniami
sktadanymi za posrednictwem Aplikacji;

korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi - w zakresie, w
jakim funkcjonalnos$¢ taka zostata udostepniona przez Ustugodawce;

prezentowanie Statusow zwigzanych z realizacjg Workflow Organizacyjnego dostepnego
w Aplikacji;

korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w ramach
rozwoju Aplikacji lub Systemu.

4. Ankiety, Formularze, Checklisty oraz inne informacje przekazywane za posrednictwem
Aplikaciji:

a)

b)

majg charakter pomochniczy, organizacyjny lub wspierajacy organizacje procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych;

moga obejmowaé¢ informacje dotyczace stanu zdrowia, przebiegu leczenia,
samopoczucia, przygotowania do s$wiadczen zdrowotnych lub innych danych
przekazywanych przez Uzytkownika;

stuzg usprawnieniu organizacji procesu obstugi Pacjenta, przygotowania do Wizyty,
badania, zabiegu lub swiadczenia zdrowotnego;



5.

moga wspiera¢ przygotowanie Personelu Medycznego do konsultacji lub wywiadu
medycznego;

wymagajg kazdorazowej oceny przez uprawniony Personel Medyczny;

nie stanowig samodzielnej podstawy do podejmowania decyzji diagnostycznych,
terapeutycznych lub kwalifikacyjnych.

Funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 5:

a)
b)

nie zastepujg oceny dokonywanej przez Personel Medyczny;

nie stanowig samodzielnych narzedzi diagnostycznych;

nie dokonuja samodzielnej interpretacji danych medycznych w celu podejmowania
decyzji klinicznych;

nie podejmujg autonomicznych decyzji terapeutycznych lub kwalifikacyjnych;

nie zastepujg swiadczen zdrowotnych udzielanych przez osoby posiadajace wymagane
kwalifikacje zawodowe.

6. Administrator moze:

7.

10.

rozwijaé, aktualizowag, rozszerzac, ogranicza¢ lub wycofywac wybrane funkcjonalnosci
Aplikacji;

udostepnia¢ wybrane funkcjonalnosci Aplikacji w charakterze testowym, pilotazowym,
eksperymentalnym lub beta;

modyfikowac sposdb dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci;

wprowadza¢ nowe moduty, Integracje Systemowe lub funkcjonalnosci techniczne;
czasowo ograniczac dostepnosc¢ okreslonych ustug lub komponentéw Systemu

- w zakresie dopuszczalnym obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem
bezpieczenstwa, rozwoju technologicznego, organizacji procesu udzielania Swiadczen
zdrowotnych lub koniecznosci prowadzenia prac technicznych.

Czesc¢ funkcjonalnosci Aplikacji moze by¢ dostepna wytgcznie:

a)

® O O T

)
)
)
)

f)

dla Kont Zweryfikowanych;

po przeprowadzeniu dodatkowego Uwierzytelnienia;

dla okreslonych grup Uzytkownikéw;

w okreslonych Placéwkach;

w ramach wybranych ustug lub procesdéw organizacyjnych;

po spetnieniu dodatkowych wymagan organizacyjnych lub technicznych okreslonych
przez Ustugodawce.

Aplikacja nie jest przeznaczona do swiadczenia pomocy medycznej w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego lub zagrozenia zycia wymagajacych niezwtocznego kontaktu z
odpowiednimi stuzbami ratunkowymi albo personelem medycznym udzielajgcym pomocyw
trybie pilnym.

Aplikacja nie zastepuje bezposredniego kontaktu Pacjenta z Personelem Medycznym ani
Swiadczen zdrowotnych udzielanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie decyzje dotyczace:

[<))
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diagnostyki;

kwalifikacji do badan, zabiegéw lub procedur medycznych;
sposobu leczenia;

interpretacji wynikéw badan;

oceny stanu zdrowia Pacjenta;



f)

realizacji Swiadczen zdrowotnych podejmowane sg wytgcznie przez uprawniony
Personel Medyczny.

11. Korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagac:

dostepu do Internetu;

aktywnego Konta Uzytkownika;

aktualnej wersji Aplikaciji;

aktywnego numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej;
wyrazenia wymaganych zgdd lub oswiadczen;

spetnienia wymagan technicznych okreslonych przez Ustugodawce.

85 Wymagania techniczne i bezpieczenstwo korzystania z Aplikacji

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga:

a)
b)

dostepu do sieci Internet;

posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej;

posiadania aktywnego numeru telefonu - w zakresie wymaganym przez okreslone
funkcjonalnosci Aplikaciji;

korzystania z Urzadzenia spetniajacego minimalne wymagania techniczne okreslone
przez Administratora;

korzystania ze wspieranej wersji systemu Android lub iOS;

posiadania aktywnego Konta Uzytkownika - w zakresie funkcjonalnosci wymagajacych
Uwierzytelnienia;

korzystania z aktualnej wersji Aplikacji - jezeli Administrator wprowadzi taki wymaog z
uwagi na bezpieczenstwo lub prawidtowe funkcjonowanie Systemu.

2. Administrator rekomenduje:

a)
b)

korzystanie z aktualnych wersji systemow operacyjnych oraz Aplikaciji;

stosowanie zabezpieczen Urzadzenia, w szczegélnosci blokady ekranu, kodu dostepu,
uwierzytelniania biometrycznego lub innych mechanizmdéw ochrony dostepu;
korzystanie wytgcznie z legalnego i wspieranego oprogramowania;

stosowanie aktualnych mechanizméw bezpieczenstwa chronigcych przed
nieautoryzowanym dostepem, ztosliwym oprogramowaniem lub utratg danych;
nieudostepnianie danych logowania osobom nieuprawnionym.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do:

zabezpieczenia dostepu do Konta oraz Urzadzenia wykorzystywanego do korzystania z
Aplikacji;

zachowania poufnosci danych stuzgcych do Uwierzytelnienia;

niezwtocznego poinformowania Administratora o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu
do Konta, utraty danych dostepowych lub wystgpienia Incydentu Bezpieczenstwa;
korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami bezpieczenstwa teleinformatycznego.

4. Administrator nie gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikac;ji:

a)
b)
c)

na Urzadzeniach niespetniajacych wymagan technicznych;

na urzagdzeniach z nieaktualnym lub niewspieranym systemem operacyjnym;

w przypadku korzystania z oprogramowania ingerujacego w bezpieczenstwo lub
integralnos¢ Systemu;



d) na urzadzeniach, w ktérych usunieto lub zmodyfikowano fabryczne zabezpieczenia
systemowe, w szczegolnosci urzadzeniach typu ,,root”, ,jailbreak” lub podobnych;

e) w przypadku problemodw wynikajgcych z dziatania operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcoéw Internetu lub ustug podmiotdw trzecich.

5. Administrator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Aplikacji lub wybranych funkcjonalnosci

z uwagi na:
a) prace techniczne, serwisowe lub konserwacyijne;

b) aktualizacje Systemu lub Aplikacji;

c) koniecznos$é usuwania awarii;

d) zagrozenia bezpieczenstwa teleinformatycznego;
e) dziatania zwigzane z rozwojem Systemu;

f) przyczyny niezalezne od Administratora, w tym zwigzane z dziataniem ustug podmiotéw
trzecich lub infrastruktury teleinformatyczne;.

Administrator moze stosowac techniczne i organizacyjne mechanizmy bezpieczenstwa
obejmujace w szczegdblnosci:
a) monitorowanie bezpieczenstwa Systemu;
) rejestrowanie zdarzen technicznych i operacji wykonywanych w Systemie;
) mechanizmy wykrywania nieautoryzowanego dostepu;
) mechanizmy zabezpieczajgce Sesje oraz procesy Uwierzytelnienia;
) czasowe blokowanie dostepu do Konta w przypadku wykrycia dziatan mogacych
naruszac bezpieczenstwo Systemu.

® O O T

Korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagac:

a) aktywowania Powiadomien;

a) wyrazenia zgody na dostep do wybranych funkcji Urzadzenia;

b) spetnienia dodatkowych wymagan technicznych lub bezpieczenistwa okreslonych przez
Administratora.

Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej, ciggtej ani catkowicie wolnej od bteddéw
dostepnosci Aplikacji, Systemu lub poszczegdlnych funkcjonalnosci z uwagi na charakter
ustug swiadczonych drogg elektroniczng, koniecznos$¢ prowadzenia prac technicznych,
zagrozenia bezpieczenstwa, rozwdéj technologiczny lub czynniki niezalezne od
Administratora.

§6. Rejestracja i Konto Uzytkownika

1.

Rejestracja Konta nastepuje poprzez:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnionego w Aplikac;ji;
) podanie wymaganych danych;

) akceptacje Regulaminu;

) wykonanie czynnosci zwigzanych z Uwierzytelnieniem.

o O T

2. Administrator moze wymagaé¢ podania danych niezbednych do:

a) identyfikacji Uzytkownika lub Pacjenta;

) zapewnienia bezpieczeristwa Konta;

) organizacji procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;
) realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczna;

o O T



e)

realizacji obowigzkéw wynikajagcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym w szczegdlnosci:
+ imieniai nazwiska;
numeru PESEL;
daty urodzenia;
adresu poczty elektronicznej;
numeru telefonu;
danych dotyczacych Podopiecznych;
innych danych wymaganych do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a)

® O O T

)
)
)
)

podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych;

aktualizowania danych w przypadku ich zmiany;

zachowania poufnosci danych logowania;

zabezpieczenia dostepu do Konta;

korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku zgodnosci danych identyfikacyjnych podanych podczas rejestracji z danymi

znajdujgcymi sie w systemach wykorzystywanych przez Administratora lub Placéwki, Konto
moze zostaé powigzane z istniejgcymi danymi Pacjenta, historig organizacji $wiadczen
zdrowotnych, Dokumentami lub innymi informacjami dostepnymi w Systemie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Administrator moze:

a)
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)
)
)

weryfikowaé poprawnos$¢ danych podanych podczas rejestracji;

wymagac dodatkowego potwierdzenia tozsamosci;

uzalezni¢ dostep do okreslonych funkcjonalnosci od zakoriczenia procesu weryfikaciji;
ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci w przypadku uzasadnionych
watpliwosci dotyczgcych bezpieczenstwa Konta lub zgodnosci danych.

6. Administrator moze odmoéwi¢ aktywacji Konta, ograniczyé jego funkcjonalnos$é, czasowo
zablokowa¢ Konto lub odmodwié dalszego $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
przypadku:

a)
b)

podania danych nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad;

braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika;

podejrzenia nieuprawnionego dostepu, naduzycia lub dziatania mogacego naruszac
bezpieczenstwo Systemu;

korzystania z Aplikacji w sposob sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa;

wystgpienia zagrozenia dla bezpieczenstwa teleinformatycznego lub ciagtosci dziatania
Systemu.

7. Administrator moze stosowaé¢ mechanizmy bezpieczenstwa zwigzane z procesem
logowania, Uwierzytelnienia lub ochrony Konta obejmujace w szczegélnosci:

a)
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)
)
)
)

]

ograniczenie liczby préb logowania;

czasowe blokowanie dostepu do Konta;

dodatkowe mechanizmy weryfikacji tozsamosci;

automatyczne zakonczenie Sesji po okreslonym czasie braku aktywnosci;

wykrywanie dziatan mogacych wskazywaé na nieuprawniony dostep lub naruszenie
bezpieczenstwa Systemu.



8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania wykonywane przy wykorzystaniu jego
danych dostepowych lub aktywnej Sesji, chyba ze nieuprawnione uzycie Konta nastgpito z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika lub z przyczyn lezgcych po stronie Administratora.

9. Konto ma charakter indywidualny, a dostep do wybranych funkcjonalno$ci moze byé¢
uzalezniony od poziomu Uwierzytelnienia, statusu Konta lub przeprowadzenia dodatkowej
weryfikacji tozsamosci.

10. Administrator moze prowadzi¢ rejestry techniczne oraz logi systemowe zwigzane z procesem
rejestracji, logowania, Uwierzytelnienia, bezpieczenstwa Konta oraz korzystania z Aplikacji w
zakresie niezbednym do:

()
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zapewnienia bezpieczenstwa Systemu;

przeciwdziatania naduzyciom;

wykrywania Incydentéw Bezpieczernistwa;

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisami prawa;
monitorowania poprawnosci dziatania Aplikacji i Systemu, diagnozowania btedéw oraz
usuwania problemoéw technicznych;

analizy sposobu korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji w celu ich rozwoju,
optymalizacji oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

§7. Logowanie, Uwierzytelnienie i Bezpieczenstwo Konta

1. Logowanie do Aplikacji moze nastepowac przy wykorzystaniu:

a)

® O O T

)
)
)
)

f)

loginu i hasta;

adresu poczty elektronicznej;

numeru telefonu;

mechanizmow biometrycznych dostepnych na Urzadzeniu;
mechanizmdéw wielosktadnikowego Uwierzytelnienia;

innych metod Uwierzytelnienia udostepnionych przez Administratora.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

zachowania poufnosci danych stuzgcych do logowania oraz Uwierzytelnienia;
zabezpieczenia dostepu do Konta oraz Urzadzenia wykorzystywanego do korzystania z
Aplikacji;

korzystania z Aplikacji wytacznie osobiscie lub w zakresie dopuszczalnym przez
funkcjonalnosci dotyczace Podopiecznych;

niezwtocznego zgtoszenia Administratorowi podejrzenia nieuprawnionego dostepu do
Konta, utraty danych dostepowych lub wystagpienia Incydentu Bezpieczernistwa.

3. Zabrania sie:

a)

a0z
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udostepniania Konta, danych logowania lub mechanizméw Uwierzytelnienia osobom
nieuprawnionym;

korzystania z Kont innych Uzytkownikéw;

obchodzenia lub podejmowania prob obchodzenia zabezpieczen Systemu lub Aplikaciji;
podejmowania dziatan moggcych naruszac¢ bezpieczenstwo lub integralnos$é Systemu;
wykorzystywania Aplikacji do dziatan sprzecznych z prawem lub przeznaczeniem
Aplikacji;

wykorzystywania narzedzi automatyzujgcych, oprogramowania ingerujgcego w dziatanie
Systemu albo mechanizmoéw stuzgcych do nieautoryzowanego pozyskiwania danych;



g) podejmowania dziatan mogacych zaktécaé funkcjonowanie Aplikacji, Systemu lub
Integracji Systemowych.

Administrator moze przekazywaé¢ Uzytkownikowi Powiadomienia zwigzane z
bezpieczenstwem Konta, w szczegélnosci dotyczace:

a) logowania do Konta;

) zmiany hasta lub danych dostepowych;

) wykrycia nietypowej aktywnosci;

) blokady Konta lub ograniczenia dostepu;

) dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu.
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Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za dziatania wykonywane przy wykorzystaniu jego
danych dostepowych lub aktywnej Sesji, chyba ze nieuprawnione uzycie Konta nastgpito z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika albo z przyczyn lezgcych po stronie Administratora.

§8. Profile Podopiecznych

1.

Aplikacja moze umozliwia¢ Uzytkownikowi tworzenie, prowadzenie oraz zarzadzanie
profilami Podopiecznych w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych przez Administratora.

Profil Podopiecznego moze zosta¢ utworzony w szczegélnosci dla:

a) osoby matoletniej;

b) osoby pozostajgcej pod opieka lub reprezentacjg Uzytkownika;

c) osoby, wzgledem ktérej Uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienie, zgode,
umocowanie albo prawo do dziatania wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik dodajgcy Podopiecznego oswiadcza, ze posiada podstawe prawng lub faktycznag
do:

a) dziatania wimieniu Podopiecznego;

b) przekazywania danych dotyczgcych Podopiecznego;

c) korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji w zakresie dotyczacym Podopiecznego;

d) sktadania oswiadczen lub wykonywania czynnosci organizacyjnych zwigzanych z

procesem udzielania swiadczen zdrowotnych dotyczgcych Podopiecznego - w zakresie
dopuszczalnym obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator moze wymagac¢ podania danych identyfikacyjnych lub organizacyjnych
dotyczgcych Podopiecznego, w szczegélnosci:
a) imieniainazwiska;

b) numeru PESEL lub innego identyfikatora;

c) daty urodzenia;

d) informacji niezbednych do organizacji procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych;

e) dokumentéw lub informacji potwierdzajacych uprawnienie Uzytkownika do dziatania w

imieniu Podopiecznego.

Administrator moze:
a) weryfikowac¢ poprawnos$¢ danych dotyczacych Podopiecznego;
b) zadac¢ dodatkowego potwierdzenia uprawnien Uzytkownika;
c) ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci do czasu zakonczenia procesu
weryfikacji;
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12.

d) odmoéwié utworzenia lub dalszego utrzymywania profilu Podopiecznego w przypadku
uzasadnionych watpliwosci dotyczacych prawidtowosci danych, bezpieczeristwa lub
podstaw reprezentaciji.

Profil Podopiecznego moze zostaé powigzany zdanymi znajdujacymi sie w Systemie, w tym z
historig organizacji $wiadczen zdrowotnych, Dokumentami, Wizytami lub innymi
informacjami zwigzanymi z organizacjg procesu obstugi Pacjenta - zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dane, operacje oraz informacje prezentowane w Aplikacji dotycza aktualnie wybranego
profilu Uzytkownika lub Podopiecznego.

Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Podopiecznego lub Uzytkownika dziatajacego w jego
imieniu moze rézni¢ sie w zaleznosci od:
a) wieku Podopiecznego;

b) zakresu posiadanego uprawnienia;

c) rodzaju $wiadczenia zdrowotnego;

d) wymagan organizacyjnych lub bezpieczenstwa;
e) obowigzujagcych przepiséw prawa;

f) statusu Konta lub poziomu weryfikacji.

W zakresie wymaganym obowigzujacymi przepisami prawa lub zasadami ochrony praw
Pacjenta dostep Uzytkownika do wybranych informacji dotyczacych Podopiecznego moze
zostaé ograniczony lub uzalezniony od dodatkowej zgody Podopiecznego.

Administrator moze ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do profilu Podopiecznego
w przypadku:

a) utraty podstawy do dziatania w imieniu Podopiecznego;

b) zgtoszenia sprzeciwu przez osobe uprawniong;

c) naruszenia Regulaminu;

d) podejrzenia nieuprawnionego dostepu lub naduzycia;

e) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa danych lub zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych dotyczacych
Podopiecznego;

b) aktualizowania danych w przypadku ich zmiany;

c) korzystania z funkcjonalnosci dotyczgcych Podopiecznego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Regulaminem;

d) poszanowania prywatnosci oraz praw Podopiecznego;

e) zabezpieczenia danych i informacji dotyczacych Podopiecznego przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

W przypadku osiggniecia przez Podopiecznego petnoletnosci:
a) ustaje mozliwosé dalszego dziatania przez Uzytkownika w imieniu Podopiecznego na
podstawie wtadzy rodzicielskiej;
b) dalsze korzystanie z funkcjonalnosci dotyczacych Podopiecznego moze wymagaé
uzyskania odpowiedniego upowaznienia, zgody lub zatozenia odrebnego Konta;
c) Administrator moze ograniczy¢ zakres dostepnych funkcjonalnosci do czasu
potwierdzenia podstaw dalszego dostepu.
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15.

Operacje wykonywane przez Uzytkownika w ramach profilu Podopiecznego moga byé
przypisywane do danego Podopiecznego w Systemie w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa, rozliczalnosci operacji oraz prawidtowego dziatania funkcjonalnosci
Aplikaciji.

Administrator moze prowadzi¢ rejestry techniczne oraz logi systemowe dotyczace operac;ji
wykonywanych w ramach profili Podopiecznych w zakresie niezbednym do:

a) zapewnienia bezpieczenstwa Systemu;

b) zapewnienia rozliczalnosci dziatan wykonywanych w Aplikac;ji;

c) przeciwdziatania naduzyciom;

d) realizacji obowigzkdédw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Korzystanie z funkcjonalnosci dotyczacych Podopiecznych nie wytgcza obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczacych reprezentacji Pacjentéw, zgdd, praw Pacjenta
oraz zasad udzielania Swiadczenh zdrowotnych.

89. Zarzadzanie Wizytami

1.

3.

4.

Aplikacja moze umozliwiaé korzystanie z funkcjonalnos$ci zwigzanych z organizacjg Wizyt,
konsultacji, badan, zabiegéw oraz innych $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez
Administratora lub Placéwki.

Funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 1, mogg obejmowac w szczegélnosci:

a) rezerwacje, zmianeg, potwierdzanie oraz odwotywanie Wizyt;

b) prezentacje harmonograméw Wizyt, historii Wizyt lub informacji organizacyjnych
zwigzanych ze swiadczeniami zdrowotnymi;

c) realizacje Checklist, Formularzy, Ankiet lub innych obowigzkéw organizacyjnych
zwigzanych z Wizytg;

d) przekazywanie Dokumentéw lub informacji wymaganych w zwigzku z organizacja
Swiadczenia zdrowotnego;

e) prezentowanie Statuséw zwigzanych z organizacjg procesu obstugi Pacjenta lub
Workflow Organizacyjnego;

f) odbieranie Powiadomien dotyczacych Wizyt lub obowigzkéw organizacyjnych.

Zakres funkcjonalnosci zwigzanych z Wizytami moze réznic¢ sie w zaleznosci od:
a) rodzaju $wiadczenia zdrowotnego;

) rodzaju Wizyty;

) wymagan organizacyjnych Placowki;

) statusu Konta Uzytkownika;

) poziomu weryfikacji tozsamosci;

) dostepnosci okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji;

g) zakresu Integracji Systemowych;

h) obowigzujgcych procedur organizacyjnych lub medycznych.

> ©0 O O T

Rezerwacja, realizacja lub utrzymanie terminu Wizyty moze wymagac:
a) uzupetnienia Formularzy, Ankiet lub Checklist;

) przekazania okreslonych Dokumentéw lub informacji;

) potwierdzenia danych Uzytkownika lub Pacjenta;
)
)
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dokonania ptatnosci - w zakresie, w jakim funkcjonalnos$¢ taka zostata udostepniona;
zaakceptowania wymaganych zgdd, oswiadczen lub informacji;

D
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f) przeprowadzenia dodatkowych czynnosci organizacyjnych lub weryfikacyjnych;
g) spetnienia wymagan organizacyjnych okreslonych przez Administratora lub Placéwke.

Administrator moze okreslac:
a) terminy realizacji obowigzkdéw przedwizytowych lub przedzabiegowych;

b) wymagane Dokumenty lub informacje;

c) zakres wymaganych Ankiet, Formularzy lub Checklist;

d) wymagania organizacyjne zwigzane z przygotowaniem do Wizyty, badania lub zabiegu;
e) zasady potwierdzania lub odwotywania Wizyt;

f) ograniczenia dotyczgce dostepnosci okreslonych termindéw lub ustug.

Uzytkownik zobowigzany jest do terminowej realizacji obowigzkédw organizacyjnych
zwigzanych z Wizyta, w szczegélnosci:
a) przekazania wymaganych informaciji;

b) uzupetnienia Ankiet, Formularzy lub Checklist;

c) dostarczenia wymaganych Dokumentow;

d) aktualizacji danych niezbednych do organizacji $wiadczenia zdrowotnego;

e) wykonania czynnosci wymaganych przez Administratora w zwigzku z organizacja

procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Brak realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 6, moze skutkowac¢ w szczegélnosci:

a) koniecznoscig zmiany terminu Wizyty;

) czasowym ograniczeniem mozliwosci realizacji okreslonych funkcjonalnosci;

) koniecznoscig dodatkowej weryfikacji lub kwalifikacji organizacyjnej;

) brakiem mozliwosci organizacyjnego przygotowania do realizacji $wiadczenia

zdrowotnego;

e) odmowa realizacji Swiadczenia zdrowotnego - jezeli jest to uzasadnione wzgledami
organizacyjnymi, bezpieczenstwa Pacjenta, obowigzujgcymi procedurami lub
wymaganiami zwigzanymi z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

o O T

Informacje prezentowane w Aplikacji dotyczgce terminéw Wizyt, harmonogramow,
dostepnosci Swiadczen lub Statuséw majg charakter organizacyjny i informacyjny oraz moga
ulega¢ zmianie.

Publikacja dostepnych termindw Wizyt w Aplikacji ma charakter informacyjny i organizacyjny
oraz nie stanowi gwarancji dostepnosci swiadczenia zdrowotnego, okreslonego terminu,
Personelu Medycznego ani realizacji $wiadczenia zdrowotnego w okreslonym czasie.

Administrator moze:
a) zmienia¢ harmonogramy Wizyt;

b) odwotywaé Wizyty;
c) ograniczac¢ dostepnosc¢ okreslonych terminéw lub ustug;
d) modyfikowac¢ sposdb organizacji procesu rezerwacji lub obstugi Wizyt

- w szczegolnosci z przyczyn organizacyjnych, technicznych, medycznych, bezpieczernstwa
lub niezaleznych od Administratora.

Aplikacja moze prezentowaé Statusy zwigzane z organizacjg Wizyt, realizacjg Formularzy,
przekazaniem Dokumentéw lub realizacja obowigzkéw organizacyjnych, jednak
prezentowane Statusy majg charakter pomocniczy i organizacyjny.

Wszelkie decyzje dotyczgce kwalifikacji do swiadczen zdrowotnych, sposobu leczenia,
diagnostyki lub realizacji $wiadczen zdrowotnych podejmowane sg wytacznie przez



uprawniony Personel Medyczny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

standardami wykonywania zawodéw medycznych.

§10. Komunikacja Elektroniczna i Powiadomienia

1.

2.

Administrator moze komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem za posrednictwem:
a) Aplikacji;

) Powiadomien push;

) wiadomosci SMS;
)
)

o O T

poczty elektroniczne;j;
komunikatow systemowych;

]

f) innych kanatoéw komunikacji elektronicznej udostepnionych przez Administratora;

g) komunikacji telefonicznej nawigzywanej przez Personel Medyczny Administrator.

przez system podmiotu trzeciego — bot gtosowy.

a oraz

Komunikacja realizowana za posrednictwem Aplikacji moze dotyczy¢ w szczegélnosci:

a) organizacji Wizyt, badan, zabiegéw lub innych swiadczen zdrowotnych;
) przypomnien dotyczacych Wizyt lub obowigzkéw organizacyjnych;

) realizacji Checklist, Formularzy lub Ankiet;

d) przekazywania Dokumentow lub informacji organizacyjnych;

) zmian terminoéw Wizyt lub harmonograméw;

f) bezpieczenstwa Konta, Uwierzytelnienia lub Systemu;

g) dziatan technicznych, serwisowych lub bezpieczernistwa;

h) zmian funkcjonalnosci Aplikacji lub Regulaminu;

O

i) innych informacji zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji lub organizacja procesu obstugi

Pacjenta.

Powiadomienia, komunikaty oraz informacje przekazywane za posrednictwem Aplikacji maja

charakter:
a) organizacyjny;
b) informacyjny;
c) techniczny;
d)

Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) podania aktualnych danych kontaktowych;
b) aktualizowania danych kontaktowych w przypadku ich zmiany;

wspierajgcy komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem lub Placéwka.

c) zapewnienia mozliwosci odbierania komunikacji elektronicznej zwigzanej z

korzystaniem z Aplikacji;

d) weryfikowania otrzymywanych Powiadomien oraz komunikatow zwigzanych z

organizacjg Wizyt lub funkcjonowaniem Konta.

Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagac:

a) aktywowania Powiadomien push;

) wyrazenia zgody na otrzymywanie Powiadomien systemowych;

) zapewnienia mozliwos$ci odbierania wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej;
) udzielenia dostepu do funkcji komunikacyjnych Urzadzenia.

o O T

Administrator moze przekazywac¢ Powiadomienia dotyczace:
a) logowania do Konta;
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b) zmian danych lub ustawien Konta;

c) realizacji obowigzkow organizacyjnych;
d) bezpieczenstwa Konta lub Systemu;

e) wykrycia nietypowej aktywnosci;

f) Incydentéw Bezpieczenstwa;
g) zmian dotyczacych funkcjonowania Aplikacji lub ustug s$wiadczonych droga
elektroniczna.

Administrator nie gwarantuje natychmiastowego dostarczenia Powiadomien, wiadomosci
lub komunikatéw elektronicznych, w szczegélnosci w przypadku:
a) problemow po stronie operatoréw telekomunikacyjnych;

b) problemdéw zwigzanych z dostepem do Internetu;

c) ograniczen technicznych Urzadzenia;

d) ustawien systemowych lub konfiguracji Urzadzenia;
e) dziatania ustug lub infrastruktury podmiotdw trzecich;

f) czasowej niedostepnosci Systemu lub ustug komunikacyjnych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zapoznania sie przez Uzytkownika z
Powiadomieniem lub komunikatem przekazanym zgodnie z danymi kontaktowymi lub
ustawieniami wskazanymi przez Uzytkownika, jezeli brak zapoznania sie nastgpit z przyczyn
niezaleznych od Administratora.

Komunikacja realizowana za posrednictwem Aplikacji nie stanowi udzielania swiadczen
zdrowotnych, chyba ze co innego wynika wyraznie z charakteru danej ustugi oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

Aplikacja nie stuzy do zgtaszania standw nagtych, sytuacji zagrozenia zycia ani przypadkéw
wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej. W przypadku wystgpienia stanu
nagtego nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z odpowiednimi stuzbami ratunkowymi lub
wtasciwym personelem medycznym.

§ 11. Administrator danych i zasady ochrony danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji
jest Administrator wskazany w 84 Regulaminu.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

a) obowigzujgcymi przepisami prawa;

) zasadami ochrony danych osobowych;

) zasadami bezpieczenistwa informaciji;

) obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw dotyczacych praw Pacjenta, dziatalnosci
leczniczej oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

o O T

Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych oraz ochrone przed:

a) nieuprawnionym dostepem;
b) utratg danych;

c) nieuprawniong modyfikacja;
d) ujawnieniem danych;

e) zniszczeniem danych;

f) nieuprawnionym wykorzystaniem danych;
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5.

10.

g) naruszeniem poufnosci, integralnosci lub dostepnosci danych.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie niezbednym do:
a) Swiadczenia ustug droga elektroniczng;
) organizacji procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;
c) prowadzeniai obstugi Kont Uzytkownikow;
)
)

O

organizacji Wizyt, Formularzy, Checklist oraz Workflow Organizacyjnego;

obstugi komunikacji z Uzytkownikiem lub Pacjentem;

f) zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji oraz Systemu;

g) wykrywania Incydentéw Bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania naduzyciom;

h) prowadzenia rejestréw technicznych, logéw systemowych oraz zapewnienia
rozliczalnosci dziatan wykonywanych w Systemie;

i) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Korzystanie z Aplikacji moze wigza¢ sie z przetwarzaniem:
a) danych identyfikacyjnych;

) danych kontaktowych;

) danych organizacyjnych;
)
)
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danych dotyczgcych zdrowia;

Danych Technicznych;

f) danych zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu;

g) informacji dotyczacych Sesji, logowania oraz aktywnosci w Aplikacji

D

- w zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, organizacji procesu
obstugi Pacjenta, zapewnienia bezpieczenstwa oraz realizacji ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

Administrator moze korzysta¢ z ustug Dostawcow Ustug Zewnetrznych wspierajacych
funkcjonowanie Aplikacji, Systemu lub ustug s$wiadczonych drogag elektroniczna przy
zachowaniu wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz odpowiednich
srodkoéw bezpieczenstwa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem:
a) adresu poczty elektronicznej: daneosobowe@csim.pl;
b) innych danych kontaktowych udostepnionych przez Administratora.

Korzystanie z Aplikacji oznacza zapoznanie sie z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 9, w
zakresie dotyczgcym funkcjonalnosci wykorzystywanych przez Uzytkownika.

Administrator moze prowadzi¢ dziatania zwigzane z monitorowaniem bezpieczenstwa,
analizg zdarzen technicznych oraz ochrong integralnosci Systemu w zakresie niezbednym do:
a) zapewnienia bezpieczenstwa ustug Swiadczonych droga elektroniczna;

b) ochrony danych przetwarzanych w Aplikacji;
c) wykrywania nieuprawnionych dziatan;

d) przeciwdziatania Incydentom Bezpieczenistwa;
e) zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu;

f) zasad realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych;
g) realizacji obowigzkdédw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa;
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§12. Odpowiedzialnos¢

1. Administrator $wiadczy ustugi droga elektroniczng z zachowaniem nalezytej starannosci
wynikajacej z charakteru prowadzonej dziatalnosci, obowigzujacych przepiséw prawa oraz
zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego.

2. Administrator podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego, bezpiecznego
i ciggtego funkcjonowania Aplikacji oraz Systemu, jednak nie gwarantuje:
a) nieprzerwanej dostepnosci Aplikacji;
) catkowitego braku btedéw lub przerw w dziataniu Systemu;
) petnej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci w kazdym czasie;
) kompatybilnosci Aplikacji ze wszystkimi urzadzeniami, konfiguracjami systemowymi lub
ustugami podmiotéw trzecich.
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3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki podania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych, niekompletnych,
nieaktualnych lub wprowadzajacych w btad;

b) skutki korzystania z Aplikacji w sposéb sprzeczny z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa lub jej przeznaczeniem;

c) brak mozliwosci korzystania z Aplikacji wynikajacy z przyczyn niezaleznych od
Administratora, w szczegdlnosci dziatania operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcoéw Internetu, infrastruktury technicznej lub ustug podmiotéw trzecich;

d) problemy techniczne wynikajace z wtasciwosci, konfiguracji lub stanu technicznego
Urzadzenia Uzytkownika;

e) skutki nieuprawnionego dostepu do Konta wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
obowigzkdéw dotyczacych bezpieczeristwa danych dostepowych lub Urzadzenia;

f) czasowag niedostepnos¢ Aplikacji wynikajacg z prac technicznych, serwisowych,
aktualizacji lub dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem Systemu;

g) skutki decyzji podejmowanych przez Uzytkownika na podstawie informacji o charakterze
organizacyjnym lub pomocniczym prezentowanych w Aplikac;ji.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) prawdziwosé, kompletnosc¢ oraz aktualnosé przekazywanych danych i informacji;

b) sposdéb korzystania z Aplikaciji;

c) zabezpieczenie danych dostepowych oraz Urzgdzenia wykorzystywanego do korzystania
z Aplikacji;

d) dziatania wykonywane przy wykorzystaniu jego Konta lub aktywnej Sesji, chyba ze
nieuprawnione uzycie nastapito z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika lub lezacych po
stronie Administratora.

5. Aplikacja ma charakter organizacyjny, informacyjny oraz wspierajacy komunikacje i
organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych i nie zastepuje:
a) $wiadczen zdrowotnych;

b) konsultacji medycznej;

c) badania lekarskiego;

d) diagnostyki medycznej;

e) decyzji podejmowanych przez Personel Medyczny.

6. Informacje prezentowane w Aplikacji majg charakter pomocniczy i wymagajg kazdorazowej
oceny przez uprawniony Personel Medyczny.



7. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje diagnostyczne, terapeutyczne lub
kwalifikacyjne podejmowane przez Personel Medyczny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zasadami wykonywania zawodéw medycznych.

8. Aplikacja nie stuzy do zgtaszania standw nagtych, sytuacji zagrozenia zycia ani przypadkéw
wymagajacych natychmiastowej pomocy medyczne;.

9. Odpowiedzialno$¢ Administratora wobec Uzytkownika podlega ograniczeniom wynikajgcym
z obowigzujgcych przepiséw prawa, z zastrzezeniem przypadkdow, w ktdérych ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie przepisow bezwzglednie
obowigzujacych.

§13. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace:
a) funkcjonowania Aplikacji;

b) dziatania Ustug Elektronicznych;

c) problemoéw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji;

d) nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Konta Uzytkownika;

e) nieprawidtowosci zwigzanych z realizacja funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji;

f) probleméw zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi - w zakresie dotyczacym
dziatania Aplikacji;

g) innych nieprawidtowosci zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez
Administratora.

2. Reklamacja powinna zawierac:

h) dane identyfikacyjne Uzytkownika (w tym imie, nazwisko,, numer telefonu, login
uzytkownika — adres e-mail);

i) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi;

a) opis zgtaszanego problemu lub nieprawidtowosci;

b) date lub okres wystepowania problemu;

c) informacje umozliwiajgce identyfikacje zgtoszenia lub funkcjonalnosci, ktérej dotyczy
reklamacja;

d) inneinformacje lub materiaty mogace utatwic rozpatrzenie reklamaciji.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:
a) droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: sekretariat@csim.pl;
b) pisemnie na adres Administratora wskazany w Regulaminie;

4. Administrator moze zwréci¢ sie do Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji lub
wyjasnien niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

5. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania kompletnej reklamacji, chyba ze charakter sprawy lub koniecznos$é
pozyskania dodatkowych informacji uzasadnia dtuzszy termin rozpatrzenia.

6. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamaciji lub pozyskania dodatkowych informac;ji
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany.

7. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest:
a) droga elektroniczna;
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b)

pisemnie;

zgodnie z danymi kontaktowymi lub sposobem komunikacji wskazanym przez

Uzytkownika.

8. Reklamacja dotyczaca funkcjonowania Aplikacji nie wstrzymuje mozliwosci prowadzenia
przez Administratora dziatan zwigzanych z:

a)

O T

)
)
)

o

zapewnieniem bezpieczenistwa Systemu;
usuwaniem awarii;

prowadzeniem prac technicznych lub serwisowych;
przeciwdziataniem Incydentom Bezpieczenstwa.

9. Administrator moze prowadzi¢ rejestry techniczne oraz logi systemowe mogace stuzyé
weryfikacji zgtoszen reklamacyjnych w zakresie niezbednym do:

a)

O T

)
)
)

o

ustalenia przyczyn zgtoszonego problemu;

zapewnienia bezpieczenstwa Systemuj;

przeciwdziatania naduzyciom;

zapewnienia rozliczalnos$ci dziatan wykonywanych w Aplikaciji.

10. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest z uwzglednieniem charakteru ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.

§14. Ograniczenie dostepu, blokada Konta i usuniecie Konta

1. Administrator moze czasowo ograniczy¢é dostep do Konta, wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji albo zablokowa¢ Konto w catosci lub czesci w przypadku:

a)

O T
_ = L =

naruszenia Regulaminu;

korzystania z Aplikacji w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem;

podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta;

podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa Konta, Aplikacji lub Systemu;

wystgpienia Incydentu Bezpieczenstwa;

podania danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajacych w btad;
podejrzenia dziatann mogacych naruszac bezpieczenistwo danych lub Systemu;
podejrzenia dziatan o charakterze naduzycia, automatyzacji lub nieuprawnionego
dostepu;

koniecznosci ochrony bezpieczenstwa Uzytkownikéw, Pacjentéw, Personelu
Medycznego lub Systemu;

prowadzenia prac technicznych, serwisowych lub bezpieczernstwa;

obowigzku wynikajacego z obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji uprawnionego
organu lub obowigzku natozonego na Administratora.

2. Ograniczenie dostepu lub blokada Konta mogg obejmowacé w szczegdlnosci:

a)

® O O T

)
)
)
)

f)

czasowe uniemozliwienie logowania;

ograniczenie dostepu do wybranych funkcjonalnosci;

ograniczenie mozliwosci wykonywania okreslonych operacji;

wymog ponownego Uwierzytelnienia lub weryfikacji tozsamosci;

uniewaznienie aktywnych Sesji;

czasowe zawieszenie mozliwosci korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczna.



10.

Administrator podejmuje dziatania proporcjonalne do charakteru stwierdzonego zagrozenia,
naruszenia lub ryzyka bezpieczenstwa z uwzglednieniem koniecznosci:

a) ochrony danych osobowych;

) zapewnienia bezpieczenstwa Systemu;

) przeciwdziatania naduzyciom;

) zapewnienia ciggtosci dziatania ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

o O T

W przypadku, w ktérym jest to mozliwe i uzasadnione charakterem sprawy, Administrator
moze poinformowacé Uzytkownika o ograniczeniu dostepu do Konta, przyczynach podjetych
dziatan oraz sposobie przywrécenia dostepu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o usuniecie Konta.

Usuniecie Konta oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
wymagajacych aktywnego Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem danych oraz informacji, ktére
Administrator jest uprawniony lub zobowigzany przetwarzac¢ na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Usuniecie Konta nie skutkuje automatycznym usunieciem:
a) Dokumentacji Medycznej;

b) danych przetwarzanych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;
c) danych niezbednych do realizacji obowigzkdédw prawnych Administratora;
d) danych wymaganych do zapewnienia rozliczalnosci dziatarn wykonywanych w Systemie;
e) logdéw systemowych, danych bezpieczenstwa lub informacji zwigzanych z Incydentami

Bezpieczenstwa;
f) danych, ktdérych dalsze przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Administrator moze przechowywac dane zwigzane z Kontem Uzytkownika po jego usunieciu
w zakresie i przez okres:
a) wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa;
) niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych;
) niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa Systemu;
) uzasadniony koniecznos$cig ochrony przed naduzyciami lub dochodzenia roszczen.

o O T

Usuniecie Konta nie wptywa na waznos$é¢ czynnosci, zgdd, oswiadczen lub operacji
wykonanych przed usunieciem Konta zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

Administrator moze odmoéwié¢ natychmiastowego usuniecia okreslonych danych lub
ograniczy¢ zakres usuniecia w przypadku, gdy dalsze przetwarzanie danych jest wymagane
lub dopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§15. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Aplikacja, System oraz wszelkie ich elementy, funkcjonalnosci, komponenty, rozwigzania
techniczne, interfejsy, tresci, materiaty, grafiki, dokumenty, bazy danych, oprogramowanie,
oznaczenia, nazwy handlowe, znaki towarowe oraz inne elementy udostepniane przez
Administratora podlegajg ochronie prawnej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych prawa autorskiego, praw wtasnosci przemystowej,
ochrony baz danych oraz zwalczania nieuczciwej konkurenc;ji.



2. Wszelkie prawa do Aplikacji oraz Systemu, ktére nie zostaty wyraznie przyznane
Uzytkownikowi na podstawie Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa, przystuguja
Administratorowi lub podmiotom wspoétpracujacym z Administratorem.

3. Korzystanie z Aplikacji nie oznacza przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek praw
wtasnosci intelektualnej, praw autorskich, praw pokrewnych, licencji, praw do baz danych,
praw do znakdéw towarowych ani innych praw zwigzanych z Aplikacja lub Systemem.

4. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Aplikacji wytacznie:
a) w zakresie zgodnym z jej przeznaczeniem;
b) na potrzeby wtasnego uzytku zwigzanego z korzystaniem z ustug swiadczonych przez
Administratora;
c) zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zabrania sie w szczegélnosci:

a) kopiowania, powielania lub rozpowszechniania Aplikacji lub jej elementéw bez
uprzedniej zgody Administratora;

b) modyfikowania, ttumaczenia, adaptowania lub tworzenia opracowan Aplikacji lub
Systemu;

c) dekompilowania, odtwarzania kodu Zrédtowego, podejmowania préb inzynierii
wstecznej lub ingerowania w dziatanie Aplikacji lub Systemu, z wyjatkiem przypadkéw
wyraznie dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa;

d) usuwania lub modyfikowania informacji dotyczacych praw wtasnosci intelektualne;j,
zabezpieczen technicznych lub oznaczen Administratora;

e) wykorzystywania Aplikacji lub Systemu w sposéb mogacy naruszaé prawa
Administratora lub oséb trzecich;

f) wykorzystywania narzedzi automatyzujacych, botéw lub innych mechanizméw
ingerujgcych w dziatanie Aplikacji lub Systemu;

g) podejmowania dziatann zmierzajgcych do nieuprawnionego pozyskiwania danych lub
informacji technicznych dotyczacych Aplikacji albo Systemu.

6. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa Administrator udziela
Uzytkownikowi niewytacznego, niezbywalnego, nieprzenoszalnego oraz ograniczonego
prawa do korzystania z Aplikacji wytacznie przez okres korzystania z ustug $swiadczonych
droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

7. Tresci, Dokumenty lub materiaty przekazywane przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji pozostajg wtasnoscig odpowiednio Uzytkownika lub podmiotéw uprawnionych, z
zastrzezeniem uprawnien Administratora wynikajacych z:

a) obowigzujgcych przepiséw prawa;

b) zgdd lub oswiadczen udzielonych przez Uzytkownika;

c) koniecznoscirealizacji ustug swiadczonych droga elektroniczna;
d) organizacji procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

e) funkcjonowania Aplikacji oraz Systemu.

8. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowag:
a) ograniczeniem lub zablokowaniem dostepu do Aplikacji;
) odpowiedzialnosciag cywilng;
) odpowiedzialnoscig karng;
) podjeciem innych dziatah przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

o O T



817. Zmiany Regulaminu

e) Administrator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
b) wprowadzenia nowych lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Aplikacji;
c) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub wydania decyzji, zalecen
albo wytycznych wtasciwych organéw majgcych wptyw na tresé
Regulaminu;
d) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji, Systemu, danych
lub Uzytkownikdéw;
e) zmian organizacyjnych, technicznych lub technologicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Aplikacji.
Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana nieodptatnie w Aplikacji oraz na stronie
internetowej Administratora.
Administrator publikuje informacje o zmianie Regulaminu wraz z datg wejscia zmian w
zycie.
a) Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Administratora,
nie krétszym niz 14 dni od dnia ich opublikowania, chyba ze:
a) obowigzujace przepisy prawa wymagajg wczesniejszego wejscia zmian w zycie;
b) zmiana jest niezbedna do zapewnienia bezpieczeristwa Aplikacji, Systemu lub
danych przetwarzanych za ich posrednictwem.
b) Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
c) Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikdéw wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

§18 Postanowienia koncowe

9.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

10. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac z uwzglednieniem:

a)

O O T

)
)
)
)

D

f)
g)

charakteru dziatalnosci Administratora;

celu oraz funkcjonalnosci Aplikacji;

zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego;

zasad ochrony danych osobowych;

praw Pacjenta;

charakteru ustug swiadczonych drogg elektroniczna;

organizacyjnego oraz wspierajgcego charakteru funkcjonalnosci Aplikacji zwigzanych z
procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

11. Niewaznos$¢é, bezskutecznosé albo niewykonalnos$é ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci
wynika, iz bez danego postanowienia Regulamin nie zostatby przyjety.

12. Administrator moze publikowa¢ dodatkowe informacje, komunikaty organizacyjne,
wymagania techniczne, instrukcje bezpieczenstwa lub zasady korzystania z okreslonych



13.

14.
15.

16.

17.

18.

funkcjonalnosci Aplikaciji, o ile pozostajg one zgodne z Regulaminem oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zataczniki, polityki, informacje organizacyjne lub dodatkowe regulaminy udostepniane przez
Administratora moga stanowic¢ integralng czes¢ Regulaminu w zakresie wynikajagcym z ich
tresci lub obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim.

W przypadku udostepnienia wersji jezykowych Regulaminu innych niz wersja polska, wersja
polska pozostaje wersjg wigzgca, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z Aplikacji rozstrzygane bedg przez wtasciwe sady
powszechne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem praw
konsumentéw oraz praw Pacjenta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

Korzystanie z Aplikacji nie wytgcza ani nie ogranicza praw Pacjenta wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin podlega prawu polskiemu, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie
obowigzujagcych majacych zastosowanie do ochrony konsumentéw, praw Pacjenta lub ustug
Swiadczonych droga elektroniczna.



	§1 Postanowienia ogólne
	§2 Cel Regulaminu
	§3 Podstawa prawna
	§3 Definicje
	§4 Funkcjonalność Aplikacji
	§5 Wymagania techniczne i bezpieczeństwo korzystania z Aplikacji
	§6. Rejestracja i Konto Użytkownika
	§7. Logowanie, Uwierzytelnienie i Bezpieczeństwo Konta
	§8. Profile Podopiecznych
	§9. Zarządzanie Wizytami
	§10. Komunikacja Elektroniczna i Powiadomienia
	§ 11. Administrator danych i zasady ochrony danych osobowych
	§12. Odpowiedzialność
	§13. Postępowanie reklamacyjne
	§14. Ograniczenie dostępu, blokada Konta i usunięcie Konta
	§15. Prawa własności intelektualnej
	§17. Zmiany Regulaminu
	§18 Postanowienia końcowe

