REGULAMIN AKCJI PROFILAKTYCZNEJ
»(Ty)Dzien Dziecka”
§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady, warunki i tryb udzialu w akcji profilaktycznej pod nazwa
,»(Ty)Dzien Dziecka” (dalej: ,,Akcja”).

Akcja ma charakter profilaktyczno-edukacyjny i stuzy promocji zdrowia oraz wczesnemu wykrywaniu zaburzen
stuchu.

Akcja nie stanowi reklamy dziatalnosci leczniczej, w szczego6lno$ci w rozumieniu art. 14 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ani oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Organizatorem Akcji jest Centrum Shuchu i Mowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Kajetanach, ul. Mokra 7, Kajetany, 05-
830 Nadarzyn, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000214306, NIP 522-25-95-396 (dale;j:
,,Organizator”).

Akcja realizowana jest we wszystkich placéwkach Organizatora zlokalizowanych w Polsce.

§2. Cel Akcji

Celem Akcji jest:

a. promocja profilaktyki zdrowotnej w zakresie ochrony stuchu,

b. edukacja zdrowotna w zakresie higieny stuchu oraz wczesnego reagowania na jego pogorszenie,
Akcja ma charakter wylacznie profilaktyczny i edukacyjny.

§3. Czas i miejsce trwania Akcji

Akcja realizowana jest w dniach 1 czerwca — 31 sierpnia 2026 roku w godzinach pracy placowek.

Akcja nie jest prowadzona po uptywie wskazanych terminow.

Swiadczenia udzielane sa w placowkach medycznych Organizatora, zgodnie z obowiazujacymi procedurami
medycznymi i organizacyjnymi.

§4. Uczestnicy Akcji

Uczestnikiem Akcji (dalej: ,,Uczestnik’’) moze by¢ dziecko do ukonczenia 18. roku zycia, reprezentowane przez
rodzica lub opiekuna prawnego.
Udziat w Akcji jest dobrowolny i bezptatny.

§5. Zakres $wiadczen

W ramach Akcji Organizator umozliwia Uczestnikom otrzymanie jednego vouchera uprawniajgcego do
skorzystania z jednorazowego, nicodptatnego przesiewowego badania stuchu realizowanego w zakresie
okreslonym przez Organizatora, do wykorzystania w terminie od 1 czerwca do 31 sierpnia 2026 .

Jedno dziecko moze otrzymac¢ jeden voucher.

Badanie wykonywane w ramach Akcji moze obejmowaé w szczego6lnosci audiometri¢ tonalna, otoemisje
akustyczng lub inne podstawowe badanie przesiewowe stuchu, stosownie do wieku uczestnika, zgtaszanego
problemu zdrowotnego, wskazan medycznych oraz mozliwos$ci organizacyjnych placowki. O rodzaju, zakresie
oraz mozliwo$ci wykonania badania decyduje kazdorazowo uprawniony personel medyczny lub personel
wykonujacy badanie, kierujgc si¢ wzgledami medycznymi, bezpieczenstwem uczestnika oraz zasadnoscig
diagnostyczna.

Badania wykonywane w ramach Akcji maja charakter przesiewowy i profilaktyczny. Wynik badania nie stanowi
samodzielnej diagnozy medycznej, orzeczenia o stanie zdrowia ani nie zastgpuje konsultacji lekarskiej, poglebione;j
diagnostyki specjalistycznej lub leczenia.

Organizator moze odmowi¢ wykonania badania albo przerwac jego realizacje, jezeli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa, stan zdrowia uczestnika, wymogi sanitarne, ograniczenia techniczne lub inne uzasadnione
okoliczno$ci zwigzane z prawidlowym przebiegiem badania.

§6. Warunki udziatu

Skorzystanie ze $wiadczenia w ramach Akcji wymaga otrzymania vouchera oraz uprzedniej rejestracji we
wlasciwej placowce Organizatora — telefonicznie, elektronicznie, osobiscie albo w inny sposob udostepniony przez
Organizatora dla danej placowki.
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Voucher wydawany jest rodzicowi lub opiekunowi prawnemu dziecka w okresie od 1 do 5 czerwca 2026 r.
w placowkach Organizatora uczestniczacych w Akcji, do wyczerpania puli voucherow
Realizacja voucherow odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgloszen oraz dostgpnosci terminéw w danej placowce.
Kazdy voucher moze zosta¢ wykorzystany wylacznie jeden raz w okresie jego waznosci oraz wytacznie przez
osobg, ktérej zostat wydany, z zastrzezeniem przypadkow dotyczacych os6b matoletnich lub wymagajacych
reprezentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
Voucher jest wazny od dnia jego wydania do dnia wskazanego na voucherze, nie dtuzej jednak niz do zakonczenia
Akcji, 1 moze zosta¢ zrealizowany wylacznie w placowkach uczestniczacych w Akcji wskazanych przez
Organizatora.
Po uptywie terminu waznos$ci voucher wygasa i nie moze zosta¢ wykorzystany, reaktywowany ani wymieniony na
inne $wiadczenie.
Organizator dotozy nalezytej staranno$ci w celu umozliwienia realizacji voucherdw w okresie ich waznosci, jednak
nie gwarantuje dostepnosci terminu w preferowanym przez uczestnika dniu lub godzinie.
Organizator moze odmowic realizacji vouchera w przypadku:

a. uplywu terminu jego waznosci,
braku wczesdniejszej rejestracji, jezeli byta wymagana,
proby wykorzystania vouchera niezgodnie z Regulaminem,
postugiwania si¢ voucherem przez osobe nieuprawniong,
wystapienia przeciwwskazan zdrowotnych, wzgledéw bezpieczenstwa lub innych uzasadnionych
przestanek medycznych uniemozliwiajacych wykonanie badania,

f. wystapienia awarii technicznej, zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora

czasowo uniemozliwiajacych realizacje¢ badania.

W przypadku czasowej niemoznosci wykonania badania z przyczyn organizacyjnych lub technicznych
Organizator, w miar¢ dostgpnosci, moze zaproponowac uczestnikowi inny termin lub inng placéwke uczestniczaca
w Akcji.
Realizacja vouchera obejmuje wytacznie badanie przesiewowe stuchu wskazane przez personel realizujacy
badanie. Konsultacje lekarskie, poglebiona diagnostyka, leczenie, wyroby medyczne lub inne $§wiadczenia
niewskazane w Regulaminie nie sg objete voucherem.
Informacja o mozliwosci skorzystania z dodatkowych §wiadczen moze zosta¢ przekazana uczestnikowi wytacznie
na jego zyczenie albo gdy wynika to z uzasadnionych wskazan zdrowotnych ujawnionych w toku badania.
Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do rejestracji wizyty oraz stosowania
si¢ do zasad organizacyjnych i porzadkowych obowigzujacych w placowce realizujgcej badanie.
Akcja nie Iaczy si¢ z akcjami promocyjnymi, dziataniami, rabatami ani programami prowadzonymi przez
Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia $wiadczenia w przypadkach uzasadnionych wzgledami
medycznymi, organizacyjnymi lub bezpieczenstwa Uczestnika.
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§7. Ograniczenia i wylgczenia

Voucher wydawany w ramach Akcji ma charakter indywidualnego uprawnienia do skorzystania z badania na
zasadach okreslonych w Regulaminie i nie podlega wymianie na gotowke, ekwiwalent pieni¢zny, inne ustugi ani
$wiadczenia rzeczowe.

Voucher nie moze by¢ sprzedawany, darowany w celach komercyjnych, zbywany, kopiowany, przerabiany ani
wykorzystywany w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem. Organizator moze odmowic realizacji vouchera
uzywanego z naruszeniem Regulaminu.

Liczba voucheréw dostgpnych w ramach Akcji, w tym w poszczegdlnych placowkach uczestniczacych w Akcji,
jest ograniczona. Vouchery wydawane sa do wyczerpania puli przewidzianej przez Organizatora.

Wyczerpanie puli voucheréw w danej placowce lub w catej Akcji nie stanowi podstawy do roszczen wobec
Organizatora, jezeli Organizator uprzednio poinformowat o ograniczonej liczbie voucherow.

Akcja skierowana jest zardowno do nowych, jak i dotychczasowych pacjentdw Organizatora, o ile spetniajg warunki
okreslone w Regulaminie. Udzial w Akcji nie wymaga wczesniejszego korzystania z ustug Organizatora.
Uczestnikom, ktorzy korzystaja lub korzystali z odptatnych ustug §wiadczonych przez Organizatora lub placowki
uczestniczace w Akcji, nie przystuguje zwrot kosztow, wyréwnanie ceny, rabat ani inne §wiadczenie
rekompensacyjne z tytutu uczestnictwa w Akcji.

Voucher obejmuje wylgcznie zakres $wiadczenia wskazany w Regulaminie i nie moze zosta¢ zaliczony na poczet
innych ustug, badan, konsultacji, produktéw lub zobowigzan wobec Organizatora. O ile odrgbne regulaminy nie



stanowig inaczej, Akcja moze by¢ taczona z innymi programami profilaktycznymi lub akcjami prowadzonymi

przez Organizatora wylacznie w zakresie wyraznie przez niego wskazanym.

Organizator moze odmowic¢ realizacji vouchera w przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia, postuzenia si¢

voucherem podrobionym, przerobionym, powielonym, wykorzystanym uprzednio albo uzywanym sprzecznie

z celem Akcji lub Regulaminem.

Organizator moze czasowo wstrzymac realizacj¢ voucheré6w w danej placéwce albo w catej Akcji, jezeli jest to

konieczne z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczeg6lno$ci w przypadku:

a. sily wyzszej,

b. awarii systemow lub urzadzen diagnostycznych,

c. zagrozenia sanitarnego lub epidemiologicznego,

d. nadzwyczajnego obcigzenia organizacyjnego uniemozliwiajacego bezpieczng realizacj¢ badan,
e. innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych prawidtowe prowadzenie Akcji.

10. W przypadku okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 9, Organizator, w miar¢ mozliwos$ci organizacyjnych,
podejmie dziatania zmierzajace do wyznaczenia nowego terminu badania, wskazania innej placowki albo
wznowienia realizacji Akcji po ustaniu przeszkody.

11. Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie wylacza ani nie ogranicza praw uczestnika wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci dotyczacych praw pacjenta,
odpowiedzialno$ci za szkode na osobie oraz ochrony konsumentow.

§8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator, o ktorym mowa w §1 ust. 4.
Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celach zwigzanych z:

a. realizacjg $wiadczen zdrowotnych w ramach Akcji,

b. prowadzeniem dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

c. realizacja obowiazkdéw prawnych cigzacych na Organizatorze.
Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(,RODO”) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguja prawa wynikajace z art. 15-21 RODO, w tym prawo dost¢pu do danych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.
Dane osobowe nie sg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z przepisow
prawa lub niezbednych do realizacji $wiadczen.

§9. Odpowiedzialnos¢

Swiadczenia udzielane w ramach Akcji realizowane sg przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje,
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z aktualng wiedza medyczna i obowiazujacymi przepisami
prawa.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w zakresie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a. decyzje zdrowotne podejmowane przez Uczestnika oraz rodzica lub opiekuna prawnego Uczestnika poza
zakresem $wiadczen udzielonych w ramach Akcji,
skutki wynikajace z nieprzestrzegania zalecen przekazanych Uczestnikowi,
c. skutki wynikajace z nieujawnienia przez rodzica lub opiekuna prawnego Uczestnika pelnych
i prawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
d. brak mozliwosci realizacji Akcji z przyczyn organizacyjnych, technicznych lub silty wyzszej.
4. Badania realizowane w ramach Akcji stanowig pelnowartosciowe swiadczenia zdrowotne, jednak nie zastepuja
dalszej diagnostyki lub leczenia, jezeli s one medycznie wskazane.

§10. Reklamacje

Wszelkie uwagi lub reklamacje dotyczace realizacji Akcji mozna zglasza¢ pisemnie na adres Organizatora lub
mailowo na adres: sekretariat@csim.pl

2. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie 14 dni roboczych od daty ich wpltywu.

Decyzja Organizatora w zakresie reklamacji jest ostateczna.

§11. Postanowienia koncowe


mailto:sekretariat@csim.pl

Regulamin dostepny jest we wszystkich placowkach Organizatora, w ktorych realizowana jest Akcja oraz
w miejscu ogloszenia Akcji.
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci:

a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej,

b. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

c. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

d. Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO),

e. Kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia i obowigzuje wyltgcznie w okresie trwania Akcji.



