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REGULAMIN AKCJI ,Voucher na bezptatne badania stuchu”
§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem programu profilaktycznego pod nazwg ,Voucher na bezptatne badanie stuchu” (dalej: ,Akcja”) jest Modelowanie Stuchu Sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Jana Karola Chodkiewicza 6, 35-045 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000609976, NIP 8133719160, REGON 363963065 (dalej: ,Organizator”).
Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w placowkach wskazanych przez Organizatora jako uczestniczgce w AKgciji.
Akcja trwa od dnia 29 kwietnia 2026 r. do dnia wskazanego na voucherze.
Celem Akcji jest prowadzenie dziatah profilaktycznych, edukacyjnych i spotecznych w zakresie ochrony stuchu, zwiekszanie $wiadomosci
zdrowotnej spoteczenstwa oraz wspieranie wczesnego wykrywania mozliwych zaburzen stuchu poprzez umozliwienie uczestnikom wykonania
przesiewowego badania stuchu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Akcja ma charakter profilaktyczny i edukacyjny. Jej celem nie jest promocja odptatnych ustug medycznych Organizatora, lecz realizacja dziatan
prozdrowotnych zwigzanych z profilaktykg narzadu stuchu.
Badania wykonywane w ramach Akcji majg charakter przesiewowy i profilaktyczny. Wynik badania nie stanowi samodzielnej diagnozy
medycznej, orzeczenia o stanie zdrowia ani nie zastepuje konsultacji lekarskiej, pogtebionej diagnostyki specjalistycznej lub leczenia.
Udziat w Akcji jest dobrowolny i nieodptatny. Skorzystanie z Akcji nie jest uzaleznione od zakupu jakichkolwiek produktéw, skorzystania z
odptatnych swiadczen zdrowotnych ani zawarcia jakiejkolwiek dodatkowej umowy z Organizatorem.
Udziat w Akcji nie rodzi po stronie uczestnika obowigzku korzystania z dalszych ustug medycznych, zakupu wyrobéw medycznych, aparatéw
stuchowych ani innych produktéw oferowanych przez Organizatora lub podmioty wspétpracujgce.
Zakres badania, mozliwos¢ jego wykonania oraz sposéb realizacji sg kazdorazowo oceniane przez uprawniony personel medyczny lub personel
wykonujgcy badanie, z uwzglednieniem wskazan zdrowotnych, bezpieczenstwa uczestnika oraz mozliwosci organizacyjnych placowki.
Organizator moze odmowi¢ wykonania badania albo przerwac jego realizacje, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa, stan zdrowia
uczestnika, wymogi sanitarne, ograniczenia techniczne lub inne uzasadnione okolicznosci zwigzane z prawidtowym przebiegiem badania.
Liczba voucherow dostepnych w ramach Akgcji jest ograniczona. Vouchery wydawane sg do wyczerpania puli przeznaczonej dla poszczegdlnych
placowek uczestniczgcych w AKcji.
Realizacja voucherow odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen oraz dostepnosci termindw w danej placowce.
Organizator moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu, zawiesi¢ Akcje albo zakonczy¢ jg przed terminem wytgcznie z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku:

a) wyczerpania puli voucheréw,

b) wystgpienia sity wyzszej,

C) zmian przepiséw prawa wptywajgcych na prowadzenie AKcji,

d) przyczyn organizacyjnych, technicznych lub sanitarnych uniemozliwiajgcych dalszg realizacje Akcji.
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Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych uczestnikow, ktorzy otrzymali voucher przed dniem wejscia zmian w zycie, chyba Zze
obowigzek zmiany wynika bezposrednio z przepisow prawa.

Informacja o zmianie Regulaminu, zawieszeniu Akcji albo jej wczesniejszym zakonczeniu zostanie opublikowana na stronie internetowe;j
Organizatora oraz udostepniona w placéwkach uczestniczacych w Akgji.

Akcja skierowana jest wytgcznie do oséb fizycznych. Voucher nie moze byé wykorzystywany do celdéw komercyjnych, marketingowych ani
odsprzedawany osobom trzecim.

Realizacja Akcji odbywa sie z poszanowaniem praw pacjenta, zasad poufnosci oraz obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

§ 2. Zasady uczestnictwa

W ramach Akcji uczestnik moze otrzymac jeden voucher uprawniajgcy do skorzystania z jednorazowego, nieodptatnego przesiewowego badania
stuchu realizowanego w zakresie okreslonym przez Organizatora.
Badanie wykonywane w ramach AKcji moze obejmowac¢ w szczegolnosci audiometrie tonalng, otoemisje akustyczng lub inne podstawowe
badanie przesiewowe stuchu, stosownie do wieku uczestnika, zgtaszanego problemu zdrowotnego, wskazan medycznych oraz mozliwosci
organizacyjnych placéwki. O rodzaju, zakresie oraz mozliwosci wykonania badania decyduje kazdorazowo uprawniony personel medyczny lub
personel wykonujgcy badanie, kierujgc sie wzgledami medycznymi, bezpieczenstwem uczestnika oraz zasadnoscig diagnostyczna.
Kazdy voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie jeden raz, w okresie jego waznosci oraz wytgcznie przez osobe, ktorej zostat wydany, z
zastrzezeniem przypadkéw dotyczgcych oséb matoletnich lub wymagajgcych reprezentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Voucher jest wazny od dnia jego wydania do dnia wskazanego na voucherze, nie dtuzej jednak niz do zakonczenia Akcji, i moze zostac
zrealizowany wytgcznie w placowkach uczestniczgcych w Akcji wskazanych przez Organizatora.
Po uptywie terminu waznos$ci voucher wygasa i nie moze zosta¢ wykorzystany, reaktywowany ani wymieniony na inne swiadczenie.
Skorzystanie z badania wymaga wczes$niejszej rejestracii wizyty telefonicznie, elektronicznie, osobiscie albo w inny sposéb udostepniony przez
Organizatora dla danej placéwki.
Terminy realizacji badan ustalane sg wedtug kolejnosci zgtoszen oraz dostepnosci miejsc w poszczegolnych placowkach.
Organizator dotozy nalezytej staranno$ci w celu umozliwienia realizacji voucheréw w okresie ich waznosci, jednak nie gwarantuje dostepnosci
terminu w preferowanym przez uczestnika dniu lub godzinie.
Organizator moze odmdéwi¢ realizacji vouchera w przypadku:

a) uptywu terminu jego waznosci,

b) braku wczesniejszej rejestracii, jezeli byta wymagana,

c) préby wykorzystania vouchera niezgodnie z Regulaminem,

d) postugiwania sie voucherem przez osobe nieuprawniong,
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e) wystgpienia przeciwwskazan zdrowotnych, wzgledow bezpieczenhstwa lub innych uzasadnionych przestanek medycznych
uniemozliwiajgcych wykonanie badania,
f) wystgpienia awarii technicznej, zdarzen losowych Ilub innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora czasowo
uniemozliwiajgcych realizacje badania.
W przypadku czasowej niemoznosci wykonania badania z przyczyn organizacyjnych lub technicznych Organizator, w miare dostepnosci, moze
zaproponowac uczestnikowi inny termin lub inng placowke uczestniczacg w AKcji.
Realizacja vouchera obejmuje wytgcznie badanie przesiewowe stuchu wskazane przez personel realizujgcy badanie. Konsultacje lekarskie,
pogtebiona diagnostyka, leczenie, wyroby medyczne lub inne $wiadczenia niewskazane w Regulaminie nie sg objete voucherem.
Informacja o mozliwosci skorzystania z dodatkowych swiadczen moze zostaé przekazana uczestnikowi wytgcznie na jego zyczenie albo gdy
wynika to z uzasadnionych wskazan zdrowotnych ujawnionych w toku badania.
Voucher nie podlega wymianie na gotéwke, ekwiwalent pieniezny ani inne $wiadczenia. Voucher nie moze byé sprzedawany, zbywany,
kopiowany ani udostepniany osobom trzecim z naruszeniem Regulaminu.
Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do rejestracji wizyty oraz stosowania sie do zasad organizacyjnych i
porzadkowych obowigzujgcych w placéwce realizujgcej badanie.

§ 3. Ograniczenia i wytgczenia

Voucher wydawany w ramach Akcji ma charakter indywidualnego uprawnienia do skorzystania z badania na zasadach okreslonych w
Regulaminie i nie podlega wymianie na gotéwke, ekwiwalent pieniezny, inne ustugi ani $wiadczenia rzeczowe.

Voucher nie moze by¢ sprzedawany, darowany w celach komercyjnych, zbywany, kopiowany, przerabiany ani wykorzystywany w sposob
sprzeczny z jego przeznaczeniem. Organizator moze odmoéwic realizacji vouchera uzywanego z naruszeniem Regulaminu.

Liczba voucheréw dostepnych w ramach Akcji, w tym w poszczegdlnych placéwkach uczestniczacych w Akcji, jest ograniczona. Vouchery
wydawane sg do wyczerpania puli przewidzianej przez Organizatora.

Wyczerpanie puli voucheréw w danej placowce lub w catej Akcji nie stanowi podstawy do roszczen wobec Organizatora, jezeli Organizator
uprzednio poinformowat o0 ograniczonej liczbie voucherow.

Akcja skierowana jest zarowno do nowych, jak i dotychczasowych pacjentéw Organizatora, o ile spetniajg warunki okreslone w Regulaminie.
Udziat w Akcji nie wymaga wczesniejszego korzystania z ustug Organizatora.

Uczestnikom, ktorzy korzystajg lub korzystali z odptatnych ustug $wiadczonych przez Organizatora lub placowki uczestniczgce w Akgji, nie
przystuguje zwrot kosztow, wyrownanie ceny, rabat ani inne swiadczenie rekompensacyjne z tytutu uczestnictwa w AKcji.

Voucher obejmuje wylgcznie zakres swiadczenia wskazany w Regulaminie i nie moze zosta¢ zaliczony na poczet innych ustug, badan,
konsultacji, produktéw lub zobowigzan wobec Organizatora. O ile odrebne regulaminy nie stanowig inaczej, Akcja moze by¢ tgczona z innymi
programami profilaktycznymi lub akcjami prowadzonymi przez Organizatora wytgcznie w zakresie wyraznie przez niego wskazanym.



8. Organizator moze odméwié¢ realizacji vouchera w przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia, postuzenia sie voucherem podrobionym,
przerobionym, powielonym, wykorzystanym uprzednio albo uzywanym sprzecznie z celem Akcji lub Regulaminem.
9. Organizator moze czasowo wstrzymac realizacje voucherow w danej placéwce albo w catej Akcji, jezeli jest to konieczne z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegolnosci w przypadku:
a) sity wyzszej,
b) awarii systemow lub urzgdzen diagnostycznych,
c) zagrozenia sanitarnego lub epidemiologicznego,
d) nadzwyczajnego obcigzenia organizacyjnego uniemozliwiajgcego bezpieczng realizacje badan,
e) innych okolicznosci uniemozliwiajgcych prawidtowe prowadzenie AKcji.
10. W przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 10, Organizator, w miare mozliwosci organizacyjnych, podejmie dziatania zmierzajgce do
wyznaczenia nowego terminu badania, wskazania innej placéwki albo wznowienia realizacji Akcji po ustaniu przeszkody.
11. Zadne postanowienie niniejszego paragrafu nie wytgcza ani nie ogranicza praw uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdéw prawa, w szczegolnosci dotyczgcych praw pacjenta, odpowiedzialnosci za szkode na osobie oraz ochrony konsumentow.

§ 4. Odpowiedzialnos$é

1. Organizator prowadzi Akcje z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami bezpieczehstwa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw zwigzanych z realizacjg Akcji na zasadach
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
3. Organizator moze odmowié realizacji vouchera wytgcznie w przypadkach przewidzianych w Regulaminie, w szczegdlnosci gdy:
a) voucher utracit waznosc,
b) nie zostaty spetnione wymagania organizacyjne niezbedne do realizacji wizyty, w tym obowigzek wczesniejszej rejestracji, jezeli byt
wymagany,
c) voucher wykorzystywany jest w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
d) realizacja badania jest czasowo niemozliwa z przyczyn technicznych, sanitarnych, organizacyjnych lub innych przyczyn niezaleznych od
Organizatora,
e) wykonanie badania byloby sprzeczne ze wzgledami bezpieczenstwa albo istniejg przeciwwskazania zdrowotne do jego
przeprowadzenia.
4. W przypadku czasowej niemoznosci realizacji vouchera z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 lit. d, Organizator — w miare mozliwosci
organizacyjnych — podejmie dziatania zmierzajgce do zaproponowania innego terminu wizyty lub innej placowki uczestniczacej w Akcji.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z vouchera wynikajgcy z okolicznosci lezgcych po stronie uczestnika,
w szczegolnosci:

a) podania nieprawidtowych danych kontaktowych,

b) niestawienia sie na uméwiong wizyte bez uprzedniego odwotania,

c) spoOznienia uniemozliwiajgcego realizacje badania,

d) niespetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za oczekiwania uczestnika wykraczajgce poza zakres Akcji okreslony w Regulaminie, w szczegdélnosci
dotyczgce rodzaju badania, preferowanego terminu wizyty, czasu oczekiwania lub $wiadczen nieobjetych voucherem.
Organizator nie gwarantuje dostepnosci terminéw wizyt dla wszystkich uczestnikéw w okresie trwania Akcji. Dostepnos$é¢ terminéw zalezy od
biezgcych mozliwosci organizacyjnych, kadrowych i technicznych placoéwek uczestniczgcych w Akciji.
Organizator nie odpowiada za przerwy lub utrudnienia w realizacji Akcji spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami systemow
teleinformatycznych, przerwami w dostawie mediéw, zagrozeniami epidemicznymi lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza rozsgdng
kontrolg Organizatora.
Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora w zakresie, w jakim wytgczenie lub
ograniczenie takiej odpowiedzialnosci bytoby niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci w
zakresie szkody na osobie, praw pacjenta oraz odpowiedzialnosci konsumenckiej.
W zakresie swiadczen zdrowotnych wykonywanych w ramach Akcji odpowiedzialno$¢ Organizatora oceniana jest z uwzglednieniem
charakteru przesiewowego badania oraz obowigzujgcych standardéw wykonywania tego rodzaju swiadczen.

§ 5. Postanowienia kohcowe

Regulamin jest dostepny nieodptatnie w formie elektronicznej na stronie internetowej Organizatora MEDINCUS oraz w formie papierowej w
placéwkach uczestniczgcych w Akciji.

Organizator zapewnia uczestnikom mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do Akcji. Na zgdanie uczestnika
Regulamin moze zosta¢ udostepniony do wglgdu w placéwce realizujgcej Akcje.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ wylgcznie z waznych przyczyn wskazanych w § 1 Regulaminu. Zmiany publikowane sg na stronie
internetowej Organizatora oraz udostepniane w placéwkach uczestniczacych w Akgji.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krotszym niz dzien ich ogtoszenia, z zastrzezeniem Ze nie
naruszajg praw nabytych uczestnikow, ktorzy otrzymali voucher przed datg wejscia zmian w zycie, chyba ze obowigzek zmiany wynika
bezposrednio z przepiséw prawa.
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Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce Akcji mogg by¢ zgtaszane:

a) osobiscie w placéwkach Organizatora uczestniczacych w Akgiji,

b) pisemnie na adres siedziby Organizatora,

c) za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Organizatora.
Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zgtaszajgcego, opis sprawy oraz wskazanie zgdania, co
utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie. Brak tych danych nie pozbawia uczestnika prawa do ztozenia reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpoznanie
na podstawie przekazanych informacji.
Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, chyba Zze charakter sprawy
wymaga dtuzszego czasu. W takim przypadku Organizator poinformuje zgtaszajagcego o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator informuje zgtaszajgcego w sposob odpowiadajgcy sposobowi ztozenia
reklamacji albo innym uzgodnionym kanatem kontaktu.
Brak zapoznania sie z Regulaminem przez uczestnika, pomimo zapewnienia mozliwosci jego udostepnienia, nie wptywa na obowigzywanie
zasad AKcji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Akcji strony bedg staraty sie rozwigzaé¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia spor zostanie
poddany rozstrzygnieciu przez sgd wiasciwy zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Akcji.

§ 6. Klauzula informacyjna

. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Akcji jest Modelowanie Stuchu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Jana Karola Chodkiewicza 6, 35-

045 Rzeszow (dalej: ,Administrator”).
Dane osobowe uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz krajowymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
Dane osobowe uczestnikow mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) organizacji i przeprowadzenia Akcji, w tym wydania oraz realizacji voucheréw,

b) rejestracji wizyty, kontaktu z uczestnikiem oraz obstugi zgtoszen,

c) wykonania badania przesiewowego stuchu, prowadzenia wymaganej dokumentacji oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych z

udzielaniem swiadczen zdrowotnych, jezeli majg zastosowanie,
d) rozpatrywania reklamacji, skarg oraz dochodzenia lub obrony roszczen,
e) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
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Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest odpowiednio:
a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO - podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed skorzystaniem z Akcji oraz realizacja zasad
uczestnictwa w AKcji,
b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na organizacji Akcji, komunikacji z uczestnikami,
obronie roszczen oraz zapewnieniu bezpieczenstwa organizacyjnego,
d) art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia w zakresie niezbednym do profilaktyki zdrowotnej, diagnozy oraz
realizacji Swiadczen zdrowotnych, jezeli ma zastosowanie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w zakresie koniecznym do rejestracji, kontaktu z uczestnikiem oraz realizacji
badania w ramach Akcji. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ udziat w Akcji lub wykonanie badania.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspotpracujgce z Administratorem, w szczegolnosci placéwki realizujgce Akcje, dostawcy
ustug informatycznych, podmioty swiadczgce obstuge prawng, ksiegowa, pocztowg lub kurierska, a takze podmioty uprawnione do otrzymania
danych na podstawie przepisow prawa.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdéw wskazanych w niniejszej klauzuli, a po jego uptywie przez okres
wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.
W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych okres przechowywania dokumentacji medycznej
okreslajg odrebne przepisy prawa.
Uczestnikowi przystuguje prawo do:
a) dostepu do danych osobowych,
b) sprostowania danych,
c) usuniecia danych — w przypadkach przewidzianych prawem,
d) ograniczenia przetwarzania,
e) wniesienia sprzeciwu — w przypadkach przewidzianych prawem,
f) przenoszenia danych — jezeli ma zastosowanie.
Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa.



11. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu, chyba Zze co innego wynika z odrebnej informaciji przekazanej uczestnikowi.
12. Jezeli Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, informacje kontaktowe do tej osoby udostepniane sg na stronie internetowej

Administratora lub w placowkach uczestniczgcych w Akcji.



